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前⾔

本公司全权负责本说明书的编制及修订，并尽量确保说明书内容正确⽆误，同
时本公司将保留改进产品和修改说明书⽽不预先通知的权利。本说明书中的图⽚仅
⽤于功能说明，若与实物不符，请以实物为准。

感谢您购买威果智能产品。当您准备使⽤本产品时请务必仔细阅读使⽤说明
书，并按照所提供的有关操作步骤进⾏，以使您能充分享受我公司提供的服务，同时
避免因误操作⽽损坏本机或发⽣其它意外。如因⼈为原因导致设备损坏，将会导致
保修条款失效。

请妥善保管本说明书，以便在您⽇后需要时能及时查阅、获得帮助。

⽤⼾服务指引
1、购买产品后，请根据装箱单仔细核对附件和合格证等是否⻬全，若发现不全，应⽴
即与销售商或⼚家联络。
2、本产品⾃售出之⽇起⼗⼆个⽉内，凡⽤⼾遵守贮存、运输及使⽤要求，⽽产品质量
低于技术指标的，凭产品保修卡享受免费维修。
3、如果您对我们提供的产品和服务有任何疑问或不满，包括产品技术、质量、安装维
修、服务态度、收费标准等问题，请您及时联络我们，我们将会对您的意⻅及时进⾏
妥善处理。

安全事项

�、使⽤前请检查设备外壳有⽆裂痕或是否缺少零部件。如果设备已有损坏或缺少零
部件，禁⽌使⽤，请与经销商或制造商联系。

在使⽤本产品之前，请务必阅读以下安全事项并严格遵守相关操作要求。

2、探头需定期清理，传感器线不能作为受⼒线，需配合钢索等固定，使⽤中避免对传
感器直接施加任何机械应⼒（压⼒、划痕等）。

3、探头不可⻓期暴露于空⽓中，不⽤时需⽤配套的保护套保护，⻓期不⽤期间，推荐
探头浸泡在被测液中，冬季低温保存时，需要增加防冻装置，否则会缩短传感器使⽤
寿命。

4、避免传感器被阳光暴晒，请不要⽤⼿直接触摸传感器探头，避免设备受到电击或
剧烈、连续的机械撞击。

8、对于设备的外表⾯：可以⽤⾃来⽔清洗，⽤湿润的软布进⾏擦拭，对于⼀些顽固的
污垢，可以在⾃来⽔中加⼊⼀些家⽤洗涤液来清洗；对于荧光帽外表⾯：应⽤清⽔冲
洗传感器光窗上的污物，如果需要擦拭，⽤软布轻柔擦拭、切勿⽤⼒刮擦，防⽌损坏
荧光膜，导致测量不准或者⽆法测量。

7、如⽤在污⽔处理⼀定要在排⽔⼝，设备需安装在排⽔⼝，污⽔⼀定要经过处理，否
则探头2-3个⽉就会被重⾦属腐蚀。传感器应避免接触有机溶剂、酒精、涂料、油类及
⾼浓度⽓体，也包括硅㬵及其他㬵粘剂。

9、若荧光帽内有灰尘或⽔汽进⼊：将荧光帽旋下，⽤⾃来⽔冲洗荧光帽内表⾯和设
备的光学玻璃窗⼝，若有含油脂类污垢，可⽤混有家⽤洗涤剂的⾃来⽔清洗，之后将
洗涤剂冲洗⼲净，⽤⽆绒软布将所有清洗的表⾯擦⼲，之后放到⼲燥处使⽔分完全
蒸发。

6、传感器应浸⼊液⾯以下固定安装，装和使⽤时避免碰撞或刮蹭荧光膜头表⾯，荧
光膜头部分应避免被⽔底沉淀物附着。

�、禁⽌私⾃拆卸、调整、修理此设备，改动设备的任何操作均需由专业⼈员进⾏。
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第⼀章����产品概述

1.1��简介
⽔电台是我公司⽣产的新型⽔质检测仪器，本机采⽤⾼精度传感器和微控制器技术，

结合精良SMT⼯艺制作⽽成，具有良好的重复性和精准度，以及使⽤寿命⻓、操作⽅便等优
点，适⽤于印染、造纸、市政、污⽔处理⼚、⽔产养殖、家庭⻥缸、⽣物制药、⻝品加⼯等⾏业
的⽔质监控，当环境中所检测类型参数达到设置的报警阈值时，本机将会上报告警信息，平
台将会推送短信和拨打电话，实时监控⽔质的质量情况，从⽽可以及时处理。

注   意

本机⽀持选配检测参数类型：溶解氧、⽔温、PH、余氯、氨氮、ORP等，可选择单检测参
数或多检测参数组合。

1.2��结构说明 

悬挂⼝

LED指⽰灯

温度

霍尔感应器

信号

传感器

检测数值

检测类型

1.3��功能特点

通讯故障：当设备通讯出现故障后，LED灯会变为红灯，屏幕左下⻆也会出现错误码提⽰：

实时监控：设备上电后会进⼊预热状态，持续10分钟，该时间内设备不会触发报警上报，
预热时间结束后设备会实时检测参数，当检查发现参数数值超过设置的报警阈值时，设备
会⽴刻上报平台报警信息，及时提醒⽤⼾注意检查，设备上报同种类型报警消息最⼩时间
间隔为10分钟，以防⽌出现检测参数在报警阈值左右来回波动，导致频繁触发设备报警。
若检测参数数值保持在正常范围内，设备每间隔10分钟会主动上报当前状态。

旋转屏幕：当设备处于⼆维码显⽰界⾯时，将磁块贴放⾄霍尔感应器位置5秒以上，设备屏
幕将灭屏，然后将磁块划过触发霍尔感应器后，可观察到设备屏幕发⽣旋转。

状态指⽰：设备屏幕正上⽅存在⼀个LED灯，当上报数据出现失败情况时，LED灯会亮红
灯，当上报数据正常运⾏时，LED灯会亮绿灯，当设备进⼊配⽹状态时，LED灯会蓝灯闪
动。
屏幕显⽰：展⽰内容主要有检测参数名称、参数浓度、参数单位、信号强度和温度，若产品
选型为多检测参数时，设备会对所有检测参数进⾏轮询展⽰，产品选型为单检测参数时，
设备会始终保持该参数界⾯。
切屏控制：设备LED灯上⽅存在⼀个霍尔感应器，当使⽤磁块去划过触发时，设备将会对
当前界⾯进⾏切换，切换顺序为：检测界⾯->设备⼆维码->灭屏->检测界⾯。

1、

2、

3、

4、

5、

6、

错误码�

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

说明�

模组基础通讯失败

读取模组号失败/读取MAC地址错误

未检测到SIM卡/开启SmartConfig模式失败

读取卡号失败/关闭SmartConfig模式失败

连接⽹络失败/WIFI连接失败

读取信号强度失败/获取WIFI强度失败

连接平台失败

⾸次注册MQTT信息失败

注册MQTT信息失败

关闭平台失败

TOKEN获取失败
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1.4��技术参数

错误码�
⼯作电压

通讯⽅式

防护等级

安装⽅式

检测类型

状态指⽰灯

设备尺⼨

显⽰屏幕

说明�
DC24V

CAT.1/WIFI

IP68

漂浮于⽔⾯或沉⼊⽔中

溶解氧、⽔温、PH、余氯、ORP等

红⾊指⽰灯（未正常通讯）、绿⾊指⽰灯（正常通讯）、蓝⾊指⽰灯（WIFI配⽹指⽰）

80*80*154mm

1.69⼨彩⾊TFT显⽰屏

第⼆章����常⻅检测类型说明

类型�

溶解氧

说明�
溶解在⽔中的分⼦态氧称为溶解氧，通常记作DO。⽤每升⽔⾥氧⽓的毫克数
表⽰。溶解氧量受⽔温、⽓压和溶质（如盐分）的影响，随⽔温升⾼⽽减少，与⼤
⽓中氧分压成⽐例增加。⽔中的溶解氧虽然不是污染物质，但它是衡量⽔体⾃
净能⼒的⼀个指标。

PH
体现某溶液或物质酸碱度的表⽰⽅法。通常情况下，PH值是以7为酸碱分界
线，PH值是⼀个介于0和14之间的数，当PH<7的时候，溶液呈酸性，当PH>7
的时候，溶液呈碱性，当PH=7的时候，溶液为中性。

余氯

⽔经过加氯消毒，经⼀定时间接触后，在⽔中余留的游离性氯和结合性氯的
总成。氯投⼊⽔中后，除了与⽔中细菌、微⽣物、有机物、⽆机物等作⽤消耗⼀
部分氯量外，还剩下了⼀部分氯量，这部分氯量就叫做余氯。当出⼚⽔没有氯
或者加氯量不够，会使细菌等微⽣物⼤量繁殖，影响⽔质。

ORP 对于⼀个⽔体来说，往往存在多种氧化还原电位，构成复杂的氧化还原
体系。⽽其氧化还原电位是多种氧化物质与还原物质发⽣氧化还原反应
的综合结果，ORP虽然不能作为某种氧化物质与还原物质浓度的指标，
但有助于了解⽔体的电化学特征，分析⽔体的性质，是⼀项综合性指标。

ORP在污⽔处理中代表氧化还原电位，ORP⽤来反映⽔溶液中所有物质
表现出来的宏观氧化还原性。氧化还原电位越⾼，氧化性越强，氧化还原
电位越低，还原性越强。

第三章����传感器说明
本产品所使⽤的溶解氧、PH、余氯、ORP 探头均采⽤⼀体式设计，结构更加轻简，使⽤更加便捷，
具有低功耗、⾼精度、⾼灵敏度、线性范围宽、抗⼲扰能⼒强、优异的重复性和稳定性等优点。

3.1��溶解氧
参数�

测量原理
测量精度
测量范围
分辨率

响应时间
运⾏温度

内容�
荧光法
±3�%
0�-�20�mg�/�L
0.01�mg�/�L
≤�60�s
0�-�40�°C

3.2��PH
参数�

测量精度
测量范围
分辨率

适应压⼒
运⾏温度

内容�
±�0.2�PH
0�-�14�PH
0.01�PH
⼤⽓压±10�%
0�-�50�°C

参数�
测量精度
测量范围
运⾏温度
电极耐压

内容�
±�0.01�mg�/�L
0�-�20�mg�/�L
0�-�50°C
5�bar

3.3��余氯

3.4��ORP
参数�

测量精度
测量范围
运⾏温度

内容�
±20�mv
-2000�mv�-�2000�mv
5�-�60�°C
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1）�在⼩程序搜索“威果星图智慧物联”，进⼊星图智联后点击添加设备，选择普通安装⽅式。

4.2��Cat.1设备

2）�扫描设备⼆维码、设置地址和设备名称，设置完成后即可看到添加设备成功。
第四章����使⽤说明

1）选择使⽤三脚插头：先将三脚插头打开，然后将电源适配器的⿊⾊线接⼊插头内部，切记
需要从左⾄右的线序颜⾊为蓝、⻩、棕，三脚插头背⾯写有零、地、⽕三线位置，电源适配器
上也写有蓝、⻩、棕对应零、地、⽕，连接的线序位置需要和下图保持⼀致并确保螺丝旋转牢
靠！最后将三脚插头紧密闭合。

4.1��设备组装

2）选择使⽤接线盒：打开接线盒，将紧固帽松开把电源适配器的⽩⾊线接⼊盒内，切记需要
将红线对红线，蓝线对蓝线，接线⽅式和下图保持⼀致并确保螺丝旋转牢靠！最后将紧固帽
拧紧和接线盒紧密闭合即可，确保设备连接正常后，设备⽅可正常上电。

1）�如果设备未连接过WIFI，则需要先配置WIFI：
   ⾸先将⼿机连接⾄想要使设备连接的WIFI⽹络，然后在⼩程序搜索“威果星图智慧物联”，
进⼊星图智联后点击添加设备，选择WIFI配⽹安装⽅式。

4.3��WIFI设备

�����①设备未连接WIFI时，设备上电后LED灯会进⾏蓝灯闪动，表⽰进⼊配⽹状态。
� � ②设备已经连接WIFI，但是想要更换连接WIFI的时候，在设备处于检测界⾯时，磁块贴放
⾄霍尔感应器位置等待8秒左右，设备会出现蓝灯闪动，表⽰进⼊配⽹状态。

2）�输⼊WIFI密码后，开始操作设备使得进⼊WIFI配⽹模式：

3）� 在设备进⼊配⽹状态后，点击⼿机上的确定按键，⼩程序会提⽰配⽹中，当设备配⽹成功
后，⼩程序会提⽰配⽹成功且显⽰其IP和MAC地址，之后可以设置地址和设备名称，设置完
成后即可看到添加设备成功。
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设备可以通过⼩程序“威果星图智慧物联”下发修改所检测参数的上下限阈值，当设备正常
⼼跳上报数据时，会⾃动将上下限报警阈值更新为新设置的报警阈值，点击需要修改的设
备，点击模块的右上⻆⾃定义后，可以⾃定义设置上下限阈值和提⽰⽂字。

在⼩程序“威果星图智慧物联”中找到需要删除的设备，左滑设备模块可出现拆除选项，点击
即可拆除设备。

4.4  设置阈值

4.5  设备删除

第五章����应⽤场景

⽔产养殖

造纸印刷

污⽔处理

家庭⻥缸

⽣物制药

⻝品加⼯

第六章����应⽤案例
⽔电台产品实时监控⽔的PH、溶解氧、温度等参数，并通过Cat.1或WIFI⽅式连接到基

站，将其参数上传⾄云平台，云平台接收到消息后同步给⽤⼾，⽤⼾可以通过⼿机、平板查
看当前检测参数状态，云平台通过上报参数数据来判断是否需要下发指令给控制柜，可以
远程或⾃动控制增氧或者更换⽔源等操作，协助⽤⼾⾼效快捷了解现场⽔质情况和及时处
理⽔质问题。
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第七章����故障分析与排除

故障现象 故障原因分析 处理办法

设备上电后屏幕或LED不亮 产品故障 交由专业⼈⼠维修

更换新磁块触发，若仍⽆效
则交由专业⼈⼠维修

根据安全事项第�、�条清理
传感器，建议每��天清洗⼀
次

将故障码与专业⼈⼠沟通
处理

产品传感器是否存在污染

产品通讯故障

设备测量不准确

设备LED亮红灯

磁块触发霍尔传感器⽆反应 磁块消磁或产品故障

送修⽇期 维修内容 维修⼈ 通知⽇期 客⼾签领

产品名称： ⽔电台

⽤⼾名称：                                       联系电话：           

⽤⼾地址：                              

购买⽇期：

维修记录：

保修说明 :                             
      本保修卡请⽤⼾妥善保管，以作维修凭证，保修期限⾃购买⽇起⼗⼆个⽉内。

      在正常使⽤条件下，产品因质量问题产⽣故障问题，公司予以免费保修或更换。

      产品因错误安装操作致其损坏或因⾮本公司和授权公司相关⼈员对产品进⾏维修、改装、

更换部件造成产品不良，不予免费维修。

第九章����保修卡

第⼋章����包装清单

序号 名称 单位 数量 备注

⽔质设备

使⽤说明书

合格证

接线盒

电源适配器

三孔插头

只

份

份

只

只

只

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�
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